Stavebné bytové druZstvo Ziar nad Hronom

SMERNICA

upravujuca presSetrenie a vvbavenie st’aznosti

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1.  V nadvédznosti na ¢lanok 11 ods. 1) pism. b) stanov stavebného bytového druzstva a
primeranych ustanoveni Zakona ¢. 9/2010 Z.z. /Zékon o vybavovani staznosti/, tdto smernica
upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani st'aznosti a peticii (d’alej len
staznosti) €lenov stavebného bytového druzstva.

2. Podla znenia tejto smernice v pOsobnosti stavebného bytového druzstva prijimaju, eviduju,
vybavuju a kontroluju staznosti :
a) prislusné organy druzstva (predstavenstvo stavebného bytového druzstva a kontrolnd
komisia stavebného bytového druzstva)
b) riaditel’ stavebného bytového druzstva, vedici ekonomického a technického useku, pravne
oddelenie,

3. Staznost je podanie €lena stavebného bytového druzstva, ( d’alej len stazovatel’), ktorym:

a) sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innost'ou, alebo nec¢innost'ou stavebného bytového druzstva,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti stavebného bytového druzstva, najmi na
porusenie stanov stavebného bytového druzstva, alebo vSeobecne zdvéznych pravnych
predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti organov stavebného bytového druZstva,
alebo zamestnancov odborného aparatu stavebného bytového druzstva,

4. Za staznost’ sa podla znenia tejto smernice nepovazuje podanie, ktoré:
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom a stanovami SBD
chraneného zaujmu sa ¢len domaha,
b) je odvolanim proti rozhodnutiu orgénu stavebného bytového druzstva /SBD/,

5. Organ stavebného bytového druZstva, alebo odborny aparat stavebného bytového druZstva,
ktorym bolo dorucené podanie oznacené ako staznost’ a ktoré nie je staznost'ou podla znenia
odst. 4 pism. a), b) je povinny ho do 30 dni vratit’ tomu, kto ho podal.

Clanok 2
Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ sa podava spravidla pisomne.

2. O ustne podanej staznosti, ktorti nie je mozné vybavit' ihned’, sa spiSe zaznam, ktory sa
stazovatel'ovi predlozi na podpisanie a zdroven sa mu vyda rovnopis zdznamu.

3. StaZnost musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu, alebo nazov a sidlo pravnickej osoby /meno



2.

a priezvisko oprédvnenej osoby konat’ v jej mene/, predmet staznosti a ¢oho sa st'azovatel’
domaha — st'aznost’ musi byt’ stazovatelom podpisana.

St'aznost’ podana SBD faxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy,
ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak
sa staznost' odloZzi bez vybavenia. Vynimkou je len staZznost’ podpisand zarucenym
elektronickym podpisom.

Ak staznost’” neobsahuje podstatné nalezitosti podl'a ods. 3) nie je zrozumitelna, alebo
konkrétna, je z nej zrejmé, ze vo veci, ktord je predmetom st’aznosti kona sud, prokuratura
alebo iny organ ¢inny v trestnom konani, zisti sa, Ze st'aznost’ sa tyka inej osoby nez tej,
ktora ju podala, ak od udalosti, ktora je predmetom st'aznosti uplynulo viac ako 3 roky, ide
o dalSiu opakovanu staznost, ide o staznost proti vybaveniu staznosti, stazovatel
neposkytol sti¢innost’ v lehote 10 dni od dorucenia pisomnej alebo telefonickej vyzvy, organ
stavebného bytového druzstva, riaditel' alebo veduci prisluSného tuseku stavebného
bytového druzstva mozu rozhodnut’ o jej ulozeni bez presetrenia a vybavenia.

Clanok 3
Anonymna st’aznost’

Staznost’, v ktorej staZzovatel’ neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu, podpis (pravnicka
osoba svoj nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej konat’), je anonymna st’aznost’.
Anonymna staznost’ sa preSetruje a vybavuje len v tom pripade, ak obsahuje konkrétne tidaje
poukazujuice na porusenie pravnych predpisov.

Clanok 4
Prijimanie a evidencia st’aZnosti

Stavebné bytové druzstvo je povinné prijimat’ staznosti a zabezpecit' ich evidenciu v doslej
poste. Evidencia musi obsahovat’ tieto udaje :

a) datum dorucenia st’aznosti

b) meno, priezvisko, adresu (nézov, sidlo) stazovatel’a

¢) predmet staznosti

d) proti komu staznost’ smeruje

e) kto st’aznost’ presetruje /komu bola staznost’ postupena na vybavenie/

f) vysledok presetrenia (€1 je opodstatnend, ¢iastocne opodstatnena alebo neopodstatnend)

g) v pripade opodstatnenosti - prijaté opatrenia na napravu a ich plnenie

h) datum odoslania ozndmenia stazovatel'ovi o vysledku preSetrenia

Clanok 5
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti

Na vybavenie staznosti je prislusny ten orgén, ktorému bola dorucend, riaditel’ druzstva a
veduci prislusnych usekov. Ak staznost smeruje proti riaditelovi stavebného bytového
druzstva, taktto staznost’ presetruje a vybavuje predstavenstvo stavebného bytového druztstva.
Ak staznost smeruje proti Clenovi predstavenstva stavebného bytového druzstva alebo
kontrolnej komisie stavebného bytového druzstva, takito staznost' preSetruje a vybavuje
komisia ustanovena tym organom, proti ktorému ¢lenovi organu (predstavenstvo stavebného
bytového druzstva alebo kontrolnd komisia stavebného bytového druzstva) bola podana.

St'aznost’ nesmie vybavovat’, ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, alebo o



ktorej nezaujatosti mozno pochybovat’ vzhl'adom na jej pomer k stazovatel'ovi.

Clanok 6
Lehoty na vybavenie st’aZnosti

1. Prislusny organ stavebného bytového druzstva, alebo riaditel’ stavebného bytového druzstva su
povinny presetrit’ a vybavit’ staznost’ v lehote do 60 dni odo dna:
- prerokovania staznosti na zasadnuti prislusného organu, pri¢om tento organ je povinny
staznost’ prerokovat’ na svojom najblizSom zasadnuti po jej dorucent,
- dorucenia staznosti riaditel'ovi stavebného bytového druzstva,

2. Ak je vybavenie staznosti zvlaSt narocné na jej preSetrenie, alebo sa pri jej preSetrovani
vyzaduje spolupréca a sti¢innost’ iné¢ho orgénu stavebného bytového druzstva, je mozné lehotu
predlzit’ o d’alSich 30 dni. O predlzeni lehoty musi byt stazovatel’ informovany, aj s uvedenim
dovodu.

Clanok 7
PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanie staznosti je Cinnost, pri ktorej ten kto staznost’ presetruje zisti skutocny stav
veci.

2. Ten kto staznost’ preSetruje je povinny oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje s jej
obsahom a zarovenh mu umozni vyjadrit’ sa k predmetu staznosti a predkladat’ doklady a iné
pisomnosti a informacie potrebné k vybaveniu st’aznosti.

3. Ten, kto staznost preSetruje, vyhotovi o preSetreni staznosti zapis. Zapis obsahuje:
a) miesto a ¢as presetrenia staznosti
b) preukazané zistenia
¢) zhodnotenie ¢i je staznost’ opodstatnend, ¢iastocne opodstatnend, alebo neopodstatnena
d) oznacenie organu alebo osoby, ktory staznost’ presetroval
e) mena a vlastnorué¢né podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali
f) mena a podpisy 0sdb, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom
zapisu

Ak je staznost’ opodstatnend, stcastou zapisu musi byt aj navrh opatreni na napravu
zisteného stavu. Jeden rovnopis zapisu sa vZdy musi odovzdat’ tomu, proti komu st'aznost’ smeruje.

Clanok 8
Oznamenie o vybaveni st’aZnosti

1. Vysledok preSetrenia staznosti sa oznamuje stazovatelovi pisomne, s oddévodnenim, i je
staznost’ opodstatnend, alebo neopodstatnena.

2. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych celkov, v oznameni o vysledku presetrenia sa
udaje podla ods.1) uveda ku kazdému bodu osobitne.



Clanok 9
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania a vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych
na ich napravu v podmienkach stavebného bytového druzstva vykonava kontrolnd komisia
stavebného bytového druzstva.

Clanok 10
Uéinnost

Tato smernica bola schvéalend na zasadnuti Predstavenstva SBD dna 20.6.2012, v sulade s plnou
mocou udelenou mu na zasadnuti Zhromazdenia delegatov dna 16.10.2010 a nadobuda uc¢innost’
dilom jej schvélenia. Dilom schvalenia novej smernice sa rusi doteraz platnd smernica upravujlica
presetrenie a vybavenie staznosti.

Ing. Alica Strbova Marta Luptakova
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva



