Stavebné bytové druZstvo Ziar nad Hronom

SMERNICA

pre organiza¢né, technické a finan¢né zabezpecenie udrzby bytového
fondu a spolo¢nych priestorov.

Clanok 1
Smernica rie$i zasady postupu pri zabezpeCovani Udrzby v bytoch uzivatelov, v spolo¢nych
priestoroch a zariadeniach, ktoré patria k bytovému fondu spravovanému SBD. Upravuje tieZ postup
pri poskytovani sluzieb prac a materidlu inym odberatel'om.

Clanok 2
Opravy a udrzba BF mézu byt vykonané nasledovnym spdsobom:

a)pracovnikmi SBD v trvalom, alebo vedlajsom pracovnom pomere, alebo pracovnikmi.
ktori uzatvorili s SBD zmluvu o vykonani prdce. Tito pracovnici zabezpecuju prace :
vodoinStalatérske a kurenarske
zamocnicke
oprava plochych striech
oprava podlah PVC
opravy elektro
opravy vytahov
lepenie PVC podlah a schodistovych hran
revizie a odborné skusky vytahov, elektroinstalacie, hromozvodov,
opravy zivi¢nych krytin
montaZz bytovych vodomerov a termoregula¢nych ventilov

b)domovymi udrzbarmi, ktori vykonavaji cinnost pre BF SBD na zdklade uzatvorenej
dohody o vykonani prace /dohody o prac.Cinnosti/. Domovi udrzbari zabezpecuji udrzbu na
presne vymedzenom bytovom fonde, a to na zéklade predchadzajiacej dohody s vlastnikmi bytov
a neb.priestorov dané¢ho domu. Udrzba je zameranid na prevenciu a pravidelné prehliadky s
odstraniovanim drobnych zdvadza stanovenu pausalnu odmenu, ktord je zavisla na pocte bytov.
Rozsah prac a povinnosti preventivnej starostlivosti, udrzby a ostatnych zékladnych povinnosti
domového udrzbaraje stanoveny v prislusnej dohode. Okrem vymedzenych prac pausalne
hradenych, zaistuji domovi udrzbari aj d’alSie prace, a to na zdklade ziadanky zastupcu vlastnikov
bytov alebo jeho zastupcov. Cena tychto prac je stanovovana dohodou.

c) inymi dodavatelmi, ktori zaistuju komplexnt starostlivost o vyhradené technické

zariadenia na zdklade obchodnej zmluvy. Takymto spdsobom je zaisteny servis vytahov v
Novej Bani, Zamovici. Udrzba vytahov je tu uétovana pausalne mesacne Giastkou stanovenou
podrla typu a poctu stanic vytahu + dodany material. Obchodnti zmluvu na takuto udrzbu uzatvara
SBD s dodavatel'om na zaklade predchadzajiucej dohody vlastnikov bytov konkrétneho bytového
domu resp. v zmysle zmluvy o vykone spravy.

d) inymi doddvatelmi, s ktorymi sa uzatvara obchodnd zmluva na konkrétnu menovitua akciu so
zretelom na dodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo Stanov SBD. Vykon udrzby vlastnymi
pracovnikmi je organizovany:
1./ Strediskom drzby v Ziari nad Hronom, ktoré zaistuje priamo udrzbu pre lokalitu Ziar
nad Hronom, J. Lehotu, Trnavej Hore, Horne;j Zdani , Hlinik nad Hronom, Hornu Ves a



Kremnicu.

2./Strediskom udrzby v B. Stiavnici, ktoré zaistuje udrzbu v lokalitach Banské Stiavnica,
Banska Bela.

3./ Dalgimi strediskami SBD ak budd vytvorené. Vytvorené strediska za obojstranne
vyhodnych podmienok navzajom spolupracu;ju.

Sadzby za vykon vlastnej udrzby na bytovom fonde SBD sa uctuji v ramci HZS (hodinove;j
zuctovacej sadzby) a to podla cennikov prac pre udrzbu bytového fondu, pripadne dohodou. Prace,
sluzby, vykony a materidl pre inych odberatel'ov, mimo ¢lenov SBD mo6zu byt uctované cenami
dohodou, kde sa zakalkuluje aj primerany zisk. Ceny dohodou za prace pre inych odberatelov
nesmu byt’ niz§ie, ako pri uplatneni HZS pre ¢lenov SBD. Dodavka préc, sluzieb a materidlu, ktoré
nesuvisia s udrzbou bytového fondu SBD sa pre vSetkych odberatel’'ov, vratane ¢lenov SBD realizuje
s uplatnenim cien dohodou. Pévodné strediska udrzby v Zarnovici a v N. Bani sa organizaéne
zmenili na vysunuté a administrativne strediskd, ktoré svojimi pracovnikmi zaistuju udrzbu
prostrednictvom domovych udrzbarov, alebo inych dodavatelov a tiez zaistuju prvy styk s
uzivate'mi a samospravami.

Clanok 3

Objednavka na prace zo strany Ziadatel'a sa realizuje pisomne na tlagive ,,Ziadanka“. Ziadatel’ vyplni
toto tla¢ivo podla predtlade a podpise. Ziadatel je uZivatel bytu, alebo zvoleny zastupca vlastnikov
bytov. Ziadanka mé charakter zaviznej objednavky. Tladivo Ziadanky je k dispozicii na vietkych
strediskach SBD, tiez ich maji k dispozicii povereni zastupcovia domu. Telefonicky je mozné
nahlasovat’ havérie a zdvazné poruchy, ktoré je potrebné odstranit’ neodkladne, tieZ poruchy vytahov,
pri¢om ziadanku vypiSe objednavatel’ v Case prebiehajucej opravy

Objednavanie prac, sluzieb a materidlu od inych odberatel'ov (mimo ¢lenov SBD) musi byt
vzdy pisomnou formou. Dodavka prac, sluzieb, vykonov a materidlu pre tychto odberatelov sa
realizuje na zaklade pisomnej dohody.

Clanok 4

Bezné opravy vykonavajl a zabezpecuju strediska udrzby v prac. ditoch od 7.00 hod do 15.00 hod.
Havarijna sluzba je organizovand od 15.00 hod do 22.00 hod v pracovnych dnoch. V dioch
pracovného pokoja a vol'na od 6.00 hod. do 22.00 hod.

Clanok 5
Organizacia havarijnej sluzbv.

Havariou sa rozumie taka porucha v objektoch spravovanych SBD, ktorej nasledky sposobuju Skody
na majetku, alebo ohrozuju zdravie a Zivot os6b. Havarijné sluzba je organizovana v jednotlivych
lokalitach formou tel. odkazovacej sluzby alebo mobilného telefonu. Ziadatel' po ohlaseni sa tel.
zdznamnika dostane informdaciu - kto a na akom tel. ¢isle zaist'uje havarijnu sluzbu. O aktualnych
telefonnych Cislach havarijnej sluzby déva informéciu prislusné stredisko udrzby. Havarijnu sluzbu
vykonévaju ureni pracovnici podla vopred stanoveného planu. Urceny pracovnik sa zdrzuje pocas
tejto sluzby doma, a je dostupny v pripade potreby na odstrdnenie havarie.

] Clanok 6
Uhrada za vykon havarijnej sluzby.

Havarijna sluzba je trvale zaistena pre bytovy fond v jednotlivych lokalitach. Téato sluzba je hradena
pausalnou sadzbou za pohotovost. V pripade vykonu poc€as pohotovosti sa hradi podla platnych
cennikov prac v SBD. Pri vykone prac havarijnej  sluzby v pracovnych dioch je stanoveny
priplatok k cene prac vo vyske 20% z ceny prac (prace si vykonané mimo prac. dobu). Pri vykone



prac havarijnej sluzby v diioch pracovného pokoja a vol'na je stanoveny priplatok k cene prac vo
vyske 50% z ceny prac. Uhrada za vykonané prace a dodany material sa realizuje z FO vchodu,
alebo na zaklade zaslanej faktury podla charakteru odstranenej zavady. Zakladnd cena prac a
sluzieb v ramci pohotovosti sa riadi stanovenou sadzbou HZS. PauSilne nédklady spojené so
zaistenim havarijnej sluzby v jednotlivych lokalitich budu zuctované mesacne z FO jednotlivych
blokov (vchodov) a to alikvotné na pocet bytov danej lokality. V pripade  neopodstatnené¢ho
vyziadania zasahu havarijnej sluzby budu ndklady s tymto spojené vyuctované objednavatelovi.
Pausalna sadzba za drzanie pohotovosti je stanovena:

za 1 den pracovny na 1 pracovnika (7hod. X 0,39€) = 2,73 €
za 1 den pracovného pokoja na 1 pracovnika (16 hod. x 0,39 €) = 6,24 €

e pozn. sadzba ,,0,39 € je zavisla od vySky minimalnej mzdy v sadzbe za hodinu podl'a osobitého predpisu

Clanok 7
Napli prace havarijnej sluzby.

Havarijnd sluzba na zaklade telefonického oznamenia sa neodkladne dostavi na miesto
ohlasenej havarie a vykona vSetky nevyhnutné opatrenia k zamedzeniu d’alSich §k6d na majetku
alebo ohrozenia zdravia a zivota osOb. Na mieste havarie posudi nutnost zéasahu
Specializovanych Utvarov (poziarnici, plynari, vodari, energetici), a v pripade potreby zabezpeci ich
zasah. V pripade, Ze je v moZnostiach pracovnika havarijnej sluzby na mieste Uplne odstranit’
pri¢inu havarie, toto vykona. Ak na Gplné odstranenie pric¢in havarie nema k dispozicii prislusné
technické a materidlové  vybavenie, dohodne s uzivatelom odstranenie zavady v najblizSom
pracovnom dni.

Clanok 8
Posudenie technickych podmienok opravy.

Udrzba bytového fondu je materidlne, technicky organizovana na zabezpeGenie beznej udrzby v
ramci Standardného vybavenia bytov a spolo¢nych priestorov. Poziadavku na opravu uvedenu na
ziadanke posudi prislusny pracovnik alebo vedtci strediska udrzby ¢i sa jedna o idrzbu Standardného
vybavenia, alebo poziadavku na technické upravy mimo Standardného vybavenia. Poziadavky na
technické zasahy, ktoré vylepsuju alebo menia bezny Standard vybavenia posudzuje a schvaluje
technicky usek SBD. Pre opravy, Gdrzbu a dodavky materidlu tykajice sa udrZiavania beZzného
Standardu platia vnutrodruzstevné cenniky prac v ramci dohodnutej HZS. Pre opravy, udrzbu a
dodavky materidlu, ktorymi sa zvySuje alebo meni Standardné vybavenie sa urCuje cena prac a
dodavok dohodou spolu so spésobom tihrady a to pisomne pre kazdy pripad zvlast.

Clanok 9
Posudenie ekonomickych podmienok opravy a uhrada

Havarijné situacie podla CI. 5 uvedenej smernice riesi SBD bez ohl'adu na stav FO vchodu. Podobne
sa posudzujﬁ situacie, kedy technicky stav budov a zariadeni, alebo ich Casti je taky, ze je tu
opravneny predpoklad vzniku havarie (viditelné poskodenle konStrukénych  prvkov, striech,
rozvodov médii atd.) Bez ohl'adu na stav FO sa realizuju, a z FO Uc¢tuji aj pravidelné revizie
vyhradenych technickych zariadeni, a to bez ziadanky od zastupcu vlastnikov bytov, v terminoch
uréenych prislusnymi technickymi normami a vyhlaskami.

Odstranovanie zavad zistenych pri reviziach vyhradenych tech. zariadeni, ako i zdvad zistenych
InSpektoratom prace a PoZiarnou inSpekciou sa vykonéava v spolupraci so zastupcom vlastnikov bytov bez
ohl'adu na stav FO. Tato povinnost’ je pre SBD stanovena zakonom ako vlastnikovi a spravcovi objektov.

V ostatnych pripadoch zodpovedny pracovnik stanovi predpokladant cenu opravy s
toleranciou +/- 15% a oznami ju Ziadatelovi. Postidenie ekonomickych podmienok opravy sa
vykonéava podl'a nasledujicich ustanoveni tohoto ¢lanku vzdy a bez ohl'adu na to, ¢i poziadavku
realizuje vlastnd udrzba SBD, domovi drzbari vykonavajuci svoju ¢innost na zaklade dohody
o vykonani prace, pripadne ini dodéavatelia.



Bytovy dom, vchod

Objednavat’ akékol'vek prace, sluzby a materidl pre spolocné priestory a zariadenia je opravneny len
povereny zastupca vlastnikov bytov. Zakladnym kritériom pre posudenie financného krytia je
zostatok FO vchodu (domu).Tento musi finan¢ne pokryvat’ predpokladant cenu pozadovanej opravy.
V opacnom pripade o realizovani pozadovanej opravy a o jej finan¢nom kryti rozhodne
predstavenstvo SBD, na zaklade podnetu prislusného spravcu bytového fondu danej lokality.
Predstavenstvo SBD stanovi podmienky, za ktorych mézu pracovnici SBD uzatvorit, zmluvu s
prislusnym bytovym domom o vykonani pozadovanych prac, a o spdsobe ich uhrady resp.
vyrovnania rozdielu v FO. Ustanovenia Cl. 8 a 9 platia pre opravy vykonavané vlastnou tidrzbou
SBD, ako i pre opravy realizované domovymi udrzbarmi a inymi dodavatelmi. Technické a
ekonomické podmienky opravy posudzuju veduci stredisk v jednotlivych lokalitach.

Clanok 10
Prace vykonané svojpomocou

Uzivatel’ bytu alebo zastupca vlastnikov bytov v danom dome sa m6zu rozhodnut’, Ze prace v byte,
alebo v spolo¢nych priestoroch si vykonaji sami svojpomocne a od SBD pozaduju len dodanie
materidlu. V tomto pripade ziadatel' vyznaci na tlacive ,,ziadanka" vyrazne napis ,,SVOJPOMOC".
Zodpovedny pracovnik posudi, ¢i oprava je takého charakteru, Ze sa d4 vykonat bez narokov na
odbornu spdsobilost’. Ak ano, tak zo skladu vyda prislusny materidl. Vydanie materidlu je po
ekonomickej stranke podmienené ustanoveniami uvedenymi v Cl. 9 tejto smernice. K vydanému
materidlu sa uctuje stanovend skladovd prirdzka. Za kvalitu prac vykonanych svojpomocne
zodpoveda uzivatel' alebo zastupca vlastnikov bytov. Vykony prac, ktoré si uzivatelia alebo
zastupcovia vlastnikov bytov vykonaju v ramci svojpomoci, SBD uctovne nesleduje.

Clanok 11
Vybavenie ziadanky

Ak Ziadanka spliiia podmienky uvedené v C1.8 a 9, zodpovedny pracovnik zabezpedi jej realizaciu:

a) pracovnikmi viastnej udrzby

Preveri ¢&i je v sklade material na pozadovant opravu, ak nieje, zabezpeéi jeho zakupenie. Ziadanku
zaradi do poradia ostatnych poziadaviek a v casovom predstihu pred opravou dohodne so ziadatel'om
spristupnenie prisluSnych priestorov. V. dohodnutom c¢ase zaisti nastup pracovnikov udrzby na vykon
prace podla ziadanky. Ak sa nejedna o havariu a ziadatel' napriek tomu ziada okamzité odstranenie
zavady, uctuje sa k cene prac prirazka 30%, ak bola praca vykonana do 24 hodin od predlozenia
ziadanky. Ak ziadatel’ Ziada vykon prace po pracovnej dobe, tétuje sa prirazka 50% z ceny a 100% ,
ak sa vykon prace pozaduje v ditoch pracovného pokoja. Pracovnici drzby st povinni reSpektovat’
poziadavky Zziadatelov na dodrziavanie Cistoty v prac. priestore a s povinni odstranit’ po praci
vSetok zbytkovy materidl a odpad. Uzivatel ma pravo ponechat’ si demontované a vymenené casti
bytového zariadenia (konsStrukéné prvky). Tieto modézu pracovnici udrzby zobrat' len na vyslovné
zelanie uzivatela. Pracovnici udrzby st povinni dodrziavat’ zasady pohybu v stikromi ziadatela a
reSpektovat’ v tomto smere jeho poziadavky. Pracovnici drzby maji zédkaz pouzivania alkoholickych
napojov pred a pocas vykonu prace. V pripade, Zze Ziadatel na mieste vykonu ma podozrenie, Ze
pracovnik udrzby je pod vplyvom alkoholu, ma pravo odmietnut’ opravu a okamzite hlasit’ na
prislusné stredisko tito skutocnost. Zodpovedni pracovnici maju povinnost’ okamzite danu situaciu
na mieste preverit’ a v pripade, Ze hldsenie je pravdivé, vyvodit’ opatrenia voci pracovnikovi, ktory sa
tohto zavazného priestupku dopustil. Pri praci v byte prebera prace uzivatel svojim podpisom na
pracovnom listku, ktorého koépiu mu pracovnik udrzby necha. Reklamdacie sa rieSia v zmysle
reklamacného poriadku (vid’ priloha ¢. 1). Ak v sa v dohodnutom ¢ase pracovnici udrzby dostavia na
miesto pozadovanej opravy a ziadatel nebude pritomny, vytctuje mu SBD naklady (Casova strata,
doprava) spojené so zbytocny vyjazdom vratane Cakacej doby. Ak sa nedostavia pracovnici udrzby
na miesto vykonu v dohodnutom ¢ase, ma ziadatel’ pravo na 20% zlavu z hodnoty vykonu a prace v
nahradnom termine. Toto neplati, ak pracovnici Udrzby mali vyjazd na hlasent havariu. V zdujme



odstranenia konfliktnych situécii sa stanovuje ¢akacia doba na mieste dohodnutého vykonu pre obe
strany na 30 minut. Pracovnici udrzby su povinni nechat’ ziadatel'ovi v poStovej schranke oznam s
casovym udajom, ze sa dostavili v dohodnutom ¢ase. Po ukonceni opravy v spolo¢nych priestoroch
su pracovnici udrzby povinni dat’ si podpisat pracovny vykaz uréenému zastupcovi vlastnikov
bytov. Ked’ tento nieje pritomny, st povinni nechat’ kopiu pracovného listku v postovej schranke.
Pripadné reklamacie na tieto prace sa uplatiiuji podla reklamacného poriadku.

b) dodavatel’sky

Zodpovedny pracovnik zaisti vhodného dodavatel'a na pozadovana pracu a dohodne s nim termin a
ostatné podmienky dodavky. U akcii vac¢Sieho rozsahu vypracuje navrh obchodnej zmluvy, ktory
prejednd so zastupcom vlastnikov bytov v danom dome /schddzou vlastnikov/. Sucast'ou takto
uzatvorenej obchodnej zmluvy aj urCenie zaruky na prace a material dodany dodavatelom. V
pripade, Ze poziadavka je v mieste, kde udrzbu vykonava domovy udrzbar na zdklade zmluvy o
dodéavke prac s SBD, uplatni jej realizovanie u neho. Pracovna naplit domového tdrzbara t j. popis
prac, ktoré je povinny vykonat’ v rdmci pausalnej platby, je prilohou zmluvy o dodéavke prac. Prace
mimo tejto ndplne realizuje domovy udrzbar za podmienok uréenych pre vlastnu udrzbu SBD. U
akcii vicsieho rozsahu =zasiela SBD, na zaklade splnomocnenia schodze vlastnikov prislusného
domu, jednotlivym dodavatel'skym firmam ziadost' o zaslanie cenovych ponik a organizuje vyber
dodavatel'a za casti zastupcov vlastnikov bytov. Za vykony stredisk udrzby pri organizacnom a
technickom zabezpeceni inych dodavatelov uctuje SBD dodéavatel'skym firmam poplatok /na
zaklade vzajomnej dohody/ 5% z dodavatelom fakturovanych vykonov. Reklamacie na prace a
vykony dodané inymi dodévate'mi sa uplatiiuji na strediskach SBD podl'a miesta pdsobnosti.
Pracovnici stredisk nasledne riesia reklamacie uzivatel'ov resp. samosprav v ich mene. Prevadzkové
naklady spojené s rieSenim reklamacii znasaju strediska, ktoré tu - ktoru dodavku zaist'ovali.

, CI 12
Uhrada za prace a sluzby

Za prace v spolo¢nych priestoroch sa uhrada vzdy vykonava z FO domu, alebo vchodu bez ohl'adu,
¢i pracu vykonala vlastna tidrzba SBD, alebo ini dodavatelia. Dodavatel'ské faktury st evidované na
ekonomickom useku SBD, faktlry za prace vlastnymi pracovnikmi st evidované na US v Ziari nad
Hronom. Za prace vykonané u uzivatela alebo vlastnika bytu (prace vykonavané v byte, nie
v spoloénych priestoroch, nie v in§talatnom jadre po vodomer a na UK pokial nie je
dohodnuté inak ) sa uhrada realizuje formou faktiry adresovanej konkrétnemu vlastnikovi
prip. ju vlastnik uhradi v hotovosti po vykonani a prevzati prac pracovnikovi, ktory pracu
vykonal.

CI 13
Polozky uhrady

Uhrada za prace a sluzby sa sklada z jednotlivych poloZiek nasledovne :

a)za vykon prace na mieste uctuje sa podl'a dohodnutej HZS, ak sa nejedna o cennikovu polozku, urci
sa cena dohodou.

b)za dodany material - hodnota dodaného materialu spolu so skladovou prirazkou

c)za stratu Casu pri doprave pracovnikov na miesto vykonu - uctuje sa len pri vykone prac
strediska v Ziari nad Hronom, ak je praca vykonana mimo obvod mesta Ziar nad Hronom.

d)za pouzitie Specidlneho naradia, nastrojov a zariadeni, tiez za pouzitie tech. plynov a pod.
e)poplatok za pripadné nedodrzanie terminu néastupu zo strany ziadatela.

f)zl'ava za nedodrzanie terminu nastupu zo strany SBD.

g)prevadzkovy poplatok za zaistenie prace od inych dodavatel'ov podla C1.11 b.) tejto smernice.



Cl 14
Reklamacie

Postup pri uplatiiovani reklamécii na dodané prace, sluzby a material vlastnou udrzbou alebo
dodavatel’sky, je stanoveny v ,,Reklama¢nom poriadku®, ktory tvori prilohu ¢.1 tejto smernice. V
pripade potreby sa na poziadanie vypiSe reklamacny protokol — priloha ¢.2 tejto smernice.

CI. 15
Zavereéné ustanovenia

Tato smernica strediska udrzby pre organizacné, technické a financné zabezpecenie udrzby bytového fondu a
spolo¢nych priestorov nadobuda uc¢innost diom jeho schvalenia ZD Stavebného bytového druzstva, dna
28.10.2011.

Diiom schvalenia novej smernice platnost’ vSetky doteraz prijaté a schvalené smernice strediska udrzby
pre organizacné, technické a financné zabezpecenie udrzby bytového fondu a spolo¢nych priestorov.

V Ziari nad Hronom, da 28.10. 2011.

Ing. Ondrej Turcan v.r. Ing. Dalma Stepanekova v.r.
predseda predstavenstva SBD podpredseda predstavenstva SBD
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