PRILOHA &. 1
Reklamaény poriadok
prac vykonanych a zabezpecenych strediskami

idrzby SBD Ziar nad Hronom

Clanok 1
Reklamacny poriadok sa vztahuje na prace, opravy a udrzbu (dalej len prace) ako aj na dodadvky materidlu
realizované v bytoch uzivatel'ov, v spolo¢nych priestoroch, zariadeniach bytového fondu SBD.

Clanok 2
Reklamaény poriadok stanovuje postup a zasady pri rieSeni reklamacii u:

- prac vykonanych pracovnikmi stredisk udrzby SBD v trvalom pracovnom pomere, pracovnikmi vo
vedlajSom pracovnom pomere a pracovnikmi %) vedlajsej pracovnej
¢innosti,

- prac vykonanych inymi dodéavateI'mi, ktoré boli vykonané na zaklade objednavky stredisk
udrzby SBD,

-vad materidlov dodanych MTZ SBD, alebo inymi dodavatelmi na objednavku stredisk
udrzby SBD.

Clanok 3
Reklamacny poriadok sa nevztahuje na prace a dodavky materialu, ktoré boli objednané uzivatel'om a na jeho
naklady u inych dodavatel'ov, okrem prac vykonanych domovymi udrzbarmi v rdmci ich pracovnej naplne,
ktora je sucast’'ou ich zmluvy s SBD.

Clanok 4
Predpokladom vykonania prace alebo dodania materialu je spristupnenie priestoru tak, aby pracovnici SBD,
alebo ini dodéavatelia mohli vykonat’ objednanu pracu. Spristupnenie bytu uzivatel'a dohodne veduci strediska
udrzby, dispecerka udrzby alebo majster s uzivatelom. Spristupnenie spolo¢nych priestorov dohodnu
menovani s opravnenym zastupcom domu.

Clanok 5
Vykonanie oprav

1) Prace musia byt vykonané riadne, to znamena, ze musi byt dodrzany spravny technologicky postup prace.
Vykonana praca musi zodpovedat’ ustanoveniam prislusnych pravnych predpisov.

2) Praca musi byt vykonana pri dodrzani predpisov o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci a pri
dodrzani protipoziarnych opatreni.

Clanok 6
Prevzatie prac

1) Vykonana oprava musi byt po skonceni prdac prevzata:

a) uzivatelom bytu, v pripade, ze ide o opravu v jeho byte

b) zastupcom vlastnikov bytov, resp. nim poverenou osobou v pripade, ze ide o
opravy hradené z fondu oprav domu, alebo vchodu.

¢) u opravy velkého rozsahu, ktorda ma charakter strednej alebo generalnej opravy zastupcom vlastnikov
bytov, resp. nim poverenou osobou, za ucasti vediceho strediska udrzby, pripadne pracovnika technického
useku. U tychto oprav moze byt preberanie vykonanych prac zabezpecené po ucelenych Castiach.

d) po prevzati musi byt napisany pisomny doklad (potvrdenie pracovného vykazu) pripadne podpisany
preberaci protokol o vykonani prac. Pracovny vykaz vyhotovi udrzbar alebo zastupca udrzbarskeho strediska
(vyplni rozsah prace, pouzity material, prac.dobu, meno udrzbara a preciarkne v nevyplnenych rubrikach).
Uzivatel’ alebo zastupca vlastnikov bytov nesmie podpisat’ nevyplneny pracovny vykaz, Ak tak ucini, pripadne
nevycCiarkne volné koldnky preberd plnti zodpovednost’ za vzniknuti Skodu a na nasledovné reklamacie
nebude brany zretel. Pracovnik, ktory vyplni pracovny vykaz je povinny odovzdat’ uzivatelovi Citatelnu
kopiu pracovného vykazu, ktory ju pouzije pri uplatiiovani pripadnej reklamacie.



e) V pripade, Ze poverena osoba zo strany zastupcu vlastnikov prislusného domu nie je v dome pritomna,
udrzbar vhodi vyplneny pracovny vykaz do postovej schranky. Pokial’ nebudu prace a tidaje uvedené na prac.
vykaze do 5 dni po obdrzani faktiry reklamované, budu sa tieto pokladat’ zo strany zastupcu vlastnikov v
danom dome za prevzaté.

2) Reklamacia pri preberani na mieste vykonu

Odberatel’ (uzivatel’, alebo povereny zastupca zastupca vlastnikov bytov) svojim podpisom na pracovnom
vykaze alebo dodacom liste potvrdzuje spravnost’ uvedenych udajov, a tym pracu preberd. V pripade, Ze
nesuhlasi s kvalitou, mnozstvom vykazanej prace a dodané¢ho materidlu, oznami to odovzdavajucemu
pracovnikovi. Pracovnik SBD, ktory pracu odovzdava je povinny na mieste rieSit tuto reklamaciu. V
pripade, ze sa to nevyrie$i na mieste je povinny obratom informovat’ majstra alebo vediceho strediska.
Ak tak neurobi, je majster povinny pri zisteni takéhoto postupu nezahrnit takyto vykaz do vykonov
pracovnika a reklamaciu ihned’ riesit. Po uzatvoreni reklamacie, ak sa zisti zavinenie pracovnika,
postupuje majster v zmysle prémiového poriadku voci pracovnikovi, ktory reklamaciu zavinil svojim
nespravnym konanim.

a) Ak odberatel odmietne prevziat’ opravu, moze toto priamo oznamit’ vedicemu strediska a dozadovat’ sa
napravy. V tomto pripade veduci strediska spise s odberatelom reklamacny protokol, ktorého vzor je
prilohou tejto smernice. Veduci strediska rieSi reklamdaciu tak, aby boli uspokojené opravnené naroky
odberatel'a. V pripade nezrovnalosti a nespokojnosti odberatel’a s rieSenim reklamacie, rozhoduje o jej
vybaveni veduci TU SBD. Ak ani toto rozhodnutie nie je pre odberatela prijatelné, spor rozhodne
riaditel’ SBD, alebo predstavenstvo SBD.

b) Ak bolo rozhodnuté, ze reklamdacia je opravnend, je povinny spravca bytového fondu dohodnut so
zodpovednym zastupcom odberatel’a termin novej opravy. Tato musi byt vykonana bezplatne. V tomto
pripade za¢ne plynut’ zaru¢na lehota az odo dna vyrieSenia reklamacie a odstranenia reklamovanych zavad.

c)Ak odberatel’ neposkytne potrebni sucinnost’ a prace sa nepodari do 3 dni po ich ukonceni pisomne
odovzdat’ ma sa za to, ze k odovzdaniu doslo. O tejto skutocnosti vykona spravca bytového fondu zdznam
na pracovnom vykaze. To vSak neznamend, Ze odberatel'ovi nezostalo pravo reklamovat v zmysle ¢l.4
tohto reklamac¢ného poriadku.

CL7
Zarucna doba
Zarucna doba na vykonané prace /zmluva o dieclo/ je 24 mesiacov v pripade dodavky novych nahradnych
dielov, pripadne podl'a doby zaru¢nej doby uvadzanej na dodanych nahradnych dieloch a materidlov.

Zarucna doba na vykonané opravy s 3 mesiace.

Zarucna doba na stredné az GO striech so ziviénych krytin je podl'a dohody 3 az 8 rokov. Na ostatné drobné
opravy 3 tyzdne.

Zéarucénd doba zacina plynut dilom prevzatia opravy. Zarucna doba na vykonant pracu zanikd v pripade
zistenia neodborného zaobchadzania alebo mechanického poskodenia opravovaného konstrukéného prvku.

Zaruéna doba na prace a material zanikd v pripade, ze u pouzitych suciastok alebo materialu bude pri
reklamacii zistené mechanické poskodenie alebo neodborné zaobchadzanie.

CL8
Reklamacia

1)Pisomna reklamacia opravy sa poddva v zaruc¢nej dobe do kancelarie strediska udrzby, pripadne sa napise
reklamacny protokol.

2)Prislusné stredisko udrzby rieSi aj reklamdcie na prace vykonané inymi dodavateI'mi, k
tomuto v pripade potreby vyuziva aj ostatné odborné ttvary SBD.

3) O reklamacii rozhoduje vedlci strediska 0drzby, ktory v pripade Ze reklamaciu wuzna,



stanovi termin, kedy budu reklamované zdvady bezplatne odstranené.

4) Ak veduci strediska drzby reklamaciu  neuzna, odstipi ju bez zbytocného
odkladu  vediicemu useku sluzieb a podnikatel'skej cCinnosti SBD. Tento rozhodne o
reklamacii. O rozhodnuti pisomne upovedomi odberatel’a najneskorsie do 30 dni.

5) Odvolacim organom je predstavenstvo SBD.

CL9
Zodpovednost’ za Skody
Udrzbarske stredisko zodpoveda taktiez za $kody, ktoré vzniknu pri vykonavani oprav alebo v priamej
suvislosti s vykonanou opravou. Skoda musi byt uvedena v doklade o prevzati /C1.3/.V spore o tejto
Skode pripadne o jej vyske rozhoduje veduci Gseku sluzieb a podnikatel'skej ¢innosti druzstva na zaklade
platnych cenovych predpisov a ako odvolavaci organ predstavenstvo druzstva.

CL. 10
Odstranenie vad a nahrada Skod

1)Reklamované vady odstraiujia udrzbarske strediskd bezplatne. O prevzati opravenych vad
a zaruke plati primerane C1.6 a 7.
2)Druzstvo pri odstraiiovani reklamovanych vad nahradi vzniknuté a uznané skody.

CL 11
Reklamacia uctovania

1)Oprava hradend z fondu oprav domu resp. vchodu je uctovand internou faktirou, ktora
sa zaklada do dokladov druzstva podla ¢asového obdobia, kedy oprava bola vykonana. Odberatel’ (uzivatel
alebo povereny zastupca vlastnikov bytov) moéze reklamovat dodavku prac alebo materialu aj po ich
prevzati. Toto je mozné pri zisteni nezrovnalosti v doruc¢enej faktire. Veduci strediska udrzby alebo
majster preveria a odberatel'ovi zdokumentuji vSetky podklady k fakturacii a v lehote do 30 dni oznamia
odberatel'ovi stanovisko k reklamacii.

2)Odberatel’  moze reklamovat’ nedostatky v uctovani /fakturovani/  vykonanych
oprav  najneskorSie v posledny pracovny den pred splatnostou faktary. U oprav hradenych z fondu oprav
domu, resp. vchodu zacina plynat’ 14 dnova lehota pre reklamaciu nedostatkov v uctovani vykonanych oprav
od nasledujiceho 1.dfa po doruceni z druzstva.

3)Tieto reklamacie rieSi na zaklade stanovisk veducich tudrzbarskych stredisk, veduci
TU SBD.

Cl 12

Staznosti

St'aznosti podané na pracu udrzbarskych stredisk sa nepovazuji za reklamacie. Tieto budu evidované a rieSené
podla interného predpisu SBD.

Tento reklamacny poriadok strediska udrzby nadobuda ucinnost dnom jeho schvélenia Zhromazdenim
delegatov Stavebného bytového druzstva dna 28.10.2011.

Diiom schvalenia nového reklamaéného poriadku SU SBD stracaji platnost’ vietky doteraz prijaté a
schvalené reklamaéné poriadky SU SBD.

V Ziari nad Hronom, diia 28.10. 2011.

Ing. Ondrej Turcan Ing. Dalma Stepanekova

predseda predstavenstva SBD podpredseda predstavenstva SBD
v Ziari nad Hronom v Ziari nad Hronom



PRILOHA &.2

Stavebné bytové druzstvo so sidlom v Ziari nad Hronom

PROTOKOL O REKLAMACII

datum reklamuje blok/vchod/byt: / /
podania

meno a priezvisko ulica/¢. miesto
reklamaciu prevzal funkcia pracovisko

rekl.oprava v spol.priestoroch - v byte uzivatela )*

Is’fé‘%a vykonana prac.| datum opr. ¢.prac.listku mena pracovnikov
praca vykonana| datum opr. ¢.faktary Dodavatel
dodavateisky

Predmet reklamacie-popis

Vyjadrenie pracovnika, ktory rekl. prevzal

dohodnuty termin vybavenia :

podpis uZivatel’a

podpis prac. SBD

L]

rekl.uzatvorena dna :

ako opodstat. - nepodstat. )*

popis vyrieSenia reklamacie:

podpis uzivatel'a

podpis prac. SBD

- nehodiace sa

preciarknite
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