PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Dakujeme za Vas$u doveru a volbu vyuzivat sluzby spolo¢nosti
Stavebné bytové druzstvo

Vasa dOvera je pre nas doblezita a preto dbame na to, aby sme vsetky Vase osobné udaje,
ktoré ste nam poskytli, spracuvali v sulade s plathnymi pravnymi predpismi a najvyssimi standardmi.

Pravidla ochrany osobnych Udajov, pripravené s ohladom na nové Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o volhom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie") a zaroven s ohladom
na zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,Zakon") objasnuju, ktoré osobné udaje zhromazdujeme v suvislosti s poskytovanim
nasich sluzieb, produktov a komunikacie so zakaznikmi a ako tieto udaje pouzivame a chranime.

1. Kto sme a nase kontaktné udaje

Stavebné bytové druZstvo, so sidlom: Pod Dondtom 3, 965 01 Ziar nad Hronom, Slovenska
republika, ICO: 00 176 192, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel: Dr, vlozka ¢. 162/S, poskytuje Siroku Skalu sluzieb pre domacnosti a firemnych klientov.
Pravidla sme sa snaZili napisat ¢o najjednoduchsie aby boli pre kazdého zrozumitelné. Ak vsak mate
otazky, tykajuce sa ochrany osobnych udajov v nasej spolo¢nosti, alebo mate iné suvisiace podnety,
obratte sa prosim na nasdu emailovl schranku sekretariat@sbdzh.sk

Uc&elom spraciivania osobnych Gdajov je najma obstaravanie sluzieb a tovaru, ktorymi spravca
zabezpecCuje pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome prevadzku, udrzbu, opravy a
udrziavanie spolocnych casti, spoloCnych zariadeni domu, prilahlého pozemku a prislusenstva, sluzby
spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru, vedenia uc¢tu domu v banke, vymahanie Skody,
nedoplatku vo fonde prevadzky uadrzby a oprav a inych nedoplatkov, iné Ccinnosti, ktoré
bezprostredne suvisia s uzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov a nebytovych
priestorov v dome na zdklade uzavretej zmluvy o vykone spravy v sulade so zakonom ¢&. 182/1993
Z. z. o vlastnictve bytu a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov. Dalej ucelom
spracovania osobnych Gdajov je poskytnutie plneni stvisiacich s najmom a uzivanim druzstevnych
bytov, evidencia ¢lenov druzstva a ¢lenov ich organov v silade so Stanovami

2. Ktoré udaje spracivame

Spracuvame rozne druhy informacii od nasich zakaznikov alebo o naSich zakaznikoch podla toho,
ktoré sluzby alebo produkty vyuzivajd, a to najmma nasledovné osobné Udaje:

a) Informacie tykajlice sa spravy, adrzby bytového a nebytového fondu

Spracivame o naSich zakaznikoch (daje, ktoré poskytuju pri uzatvoreni zmluvy o sprave,
udrzbe (ako napriklad identifikacné a fakturacné udaje zadkaznika, informacie, ktoré poskytuju
pri vyuzivani nasich sluzieb (vysSka zalohovej platby), ¢i pri komunikacii s nami (ako napriklad
kontaktné Gdaje sliziace na identifikaciu volajuceho).

b) Marketingova komunikacia
Na Gcely komunikacie so svojimi zakaznikmi a potencidlnymi zakaznikmi zhromazdujeme ich
zakladné identifikacné a kontaktné Gdaje ohladom zasielania informacnych materialov o
sluzbach.

c) Servisné sluzby
Pri poskytovani nasich servisnych sluzieb spracivame identifikacné a kontaktné tdaje
zakaznikov a dodavatelov sluzieb na ucel sprostredkovania servisnych sluzieb, adresu vykonu
servisu a prevadzky ako aj hodnotenie zakaznikmi.

3. Ako udaje pouzivame

Osobné Udaje nasich zakaznikov zhromazdujeme a vyuzivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na viacero ucelov, a to najma:

a) v suvislosti a na zaklade plnenia naSich zakonnych povinnosti alebo vyuzitia nasich zékonny’rcq



b)

c)

d)

e)

opravneni podla osobitnych zakonov, najma podla zadkona ¢. 182/1993 Z. z. a aktualizaciach,
zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zékona ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach, zakona ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani, zakona ¢. 297/2008 o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, zdkona ¢, 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik,
zakona €. 431/2002 z.z. o Uctovnictve a dalsSich. Poskytnutie osobnych udajov je v tomto
pripade zakonnou povinnostou a neposkytnutie by ndm znemoznilo pokradovat v zmluve so
zakaznikom, pripadne si splnit nase zakonné povinnosti;

v slvislosti a na zaklade plnenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby ¢i, najma na ucel
jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie a zabezpelenia predzmluvnych rokovani
s potencialnymi zakaznikmi.

Poskytnutie osobnych Udajov je v tomto pripade zmluvnou povinnostou a ich neposkytnutie by
nam znemoznilo uzavriet zmluvu so zédkaznikom;

v suvislosti a na zaklade naSich opravnenych zaujmov, najma na zabezpecenie a monitorovanie
Standardne vysokej kvality nami poskytovanych sluzieb a produktov a tym na zabezpecenie
Vasej spokojnosti, ako aj preukazovanie, uplatiiovanie a obhajobu nasich prav a narokov;

v suvislosti a na zdklade nasich opravnenych zadujmov, najma na zabezpecenie efektivnej
vnatornej administrativy osobnych tudajov

na zaklade vyslovného suhlasu zakaznika udeleného nam na ucel blizSie uvedeny v samotnom
zneni suhlasu.

Ako zaruku dodrziavania nasSich zavazkov sme zaroven zabezpecdili, Ze osobné udaje budul

pouZité vyhradne na stanoveny (cel alebo na zakonny a zlucitefny ucel, pricom tieto pravidla sa
aplikuju na kazdy z uvedenych Gcelov.

Zarovefn Vam zarucujeme, Ze v ramci nasho spraclvania osobnych Udajov nedochadza k ich

prenosu do tretich krajin, mimo Gzemie Eurdpskej Unie ¢i do medzinarodnych organizacii.

Osobné udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi organmi a verejnymi

inStitlciami, ak sme v dobrej viere presvedleni o tom, Zze pristup k takymto informaciam, ich
pouzitie, uchovavanie alebo spristupnenie je primerane nevyhnutné na:
a) Dodrzanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelna Ziadost

Statnej spravy,

b) Uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presetrenia ich mozného porusenia,
c) Postup zamerany na rieSenie podvodu, technickych tazkosti ¢ bezpeénostnych incidentov,
d) Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolo¢nosti, nasich

zakaznikov alebo verejnosti, tak ako to vyZaduju alebo dovoluju pravne predpisy.

Vzdy dohliadame na to, aby sme neposkytli viac idajov ako je nevyhnutné na dosiahnutie daného
ucelu spracuvania.

5. Ako mdzete nakladat s Vasimi Gdajmi

Ako nas zakaznik a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o

nakladani s Vasimi osobnymi udajmi.

Uplatnit niZSie uvedené prava mozete =

(i) osobne v sidle spolocnosti

(ii)prostrednictvom nasich telefonickych kontaktov znamych z internetovej stranky
www.sbdzh.sk, sekcia kontakty

(iii) elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese: sekretariat@sbdzh.sk

(iv) pisomne na adrese sidla spolocnosti

Budeme sa Vam snazit odpovedat ¢o najskdr, vidy Vam vsSak odpovieme najneskér do

jedného mesiaca od Vasej ziadosti. V pripade pochybnosti o Vasej totoznosti Vas mozeme poziadat,
o dodatocné overenie Vasej totoznosti.

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zakon Vam zabezpecujl najma:
a) Pravo na pristup

Mate pravo od nds pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Udaje, a pokial
tomu tak je, ziskat kdpiu tychto (dajov a dodatoéné informacie vyplyvajlice z ¢l. 15 Nariadenia
resp. § 21 Zakona. V pripade, Ze o Vas ziskavame velké mnozstvo Udajov, mdZzeme od Véa



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

pozadovat, aby ste $pecifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych Udajov, ktoré o Vas
spracuvame.

Pravo na opravu

K tomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktudlne osobné (daje potrebuje, aby ste nam
ich zmenu oznamili ¢o najskér ako nastane. V pripade, ze o Vas spracivame nespravne udaje,
mate pravo pozadovat ich opravu.

Pravo na vymaz

Ak budl naplnené podmienky élanku 14 Nariadenia resp. § 23 Zakona, méZete pozadovat
vymaz Vasich osobnych Udajov. O vymaz preto mozete Ziadat napriklad ak ste odvolali Vas
suhlas so spracivanim a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade, ze Vase
osobné Udaje spracuvame nezakonne, alebo sa pominul Gcel, na ktory sme Vase osobné udaje
spracuvali a nespracivame ich za inym kompatibilnym ucelom. Vase Udaje vSak nevymazeme
ak su potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracivania

Ak budu naplnené podmienky d¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, mozZete od nas
pozadovat, aby sme obmedzili spraclivanie Vasich osobnych (dajov. O obmedzenie preto
mbzete Ziadat napriklad, pocas toho ako namietate spravnost spracivanych udajov alebo v
pripade, 7e je spracuvanie nezakonné a Vy si nezelate, aby sme u(daje vymazali, ale
potrebujete, aby ich spracivanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase prava. Vase
Udaje nadalej spracuvame ak existuju doévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na prenosnost

Ak je spracuvanie zalozené na Vasom suhlase alebo vykonavané za ucelom plnenia zmluvy
uzatvorenej s Vami a zaroven vykonavané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas
obdrzat Vase osobné Udaje, ktoré sme od Vas ziskali v beZne pouZivanom strojovo Citatelnom
formate. Ak o to budete mat zédujem a bude to technicky mozné, Vase osobné Udaje prenesieme
priamo k inému prevadzkovatelovi. Toto pravo nebude mozné uplatnit na spraclvanie
vykonavané z dévodu plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci.

Pravo namietat voéi spracavaniu

Ak spraclvame VaSe osobné Udaje z dévodu plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spraclvanie vykonavané na
zaklade naSich opravnenych zaujmov ¢ opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo
namietat voéi takémuto spraclivaniu. Na zaklade Vasej namietky spractvanie osobnych Gdajov
obmedzime a pokial nepreukazeme zavazné opravnené dovody spraclUvania, ktoré prevazuju
nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, osobné Gdaje nadalej spraclivat nebudeme a Vase osobné Udaje
Zmazeme.

Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych (dajov na Ucely priameho

marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po
vzneseni namietky Vase osobné Gdaje uz na tento Ucel spracuvat nebudeme.

Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze spraclvanie VasSich osobnych Udajov je v rozpore s Nariadenim resp.
Zakonom, mate pravo podat staZnost na jeden z prislusnych dozornych organov, najmé v
¢lenskom State Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta Udajného
porusenia. Pre Uzemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad pre ochranu osobnych
Udajov, so sidlom: Hranicna 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Pravo odvolat sihlas

Ak je spraclvanie Vasich osobnych udajov zalozené na suhlase, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na uz vykonané spracuvanie.

6. Odkial’ mame Vase udaje

Osobné Udaje, ktoré o zakaznikoch spracivame ziskavame v prvom rade priamo od naSich
zékaznikov. Tieto pritom moézeme od zdkaznikov ziskavat priamo, alebo prostrednictvom nasich
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sprostredkovatelov, ktori ich spracivaju v nas prospech a na zaklade nasich pokynov.

7. Ako dlho a kde Gidaje uchovavame

Osobné Udaje zakaznikov uchovavame po rézne dlha dobu v zavislosti od dévodu spracuvania. Vo
vSeobecnosti plati, ze osobné Udaje spracivame:

a) na zaklade suhlasu - po dobu v suhlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania;

b) z dovodu plnenia nasich zdkonnych povinnosti ¢i moznosti - po dobu vyzadovanu prislusnym
zakonom;

c) z dévodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, i trvania predzmluvnych rokovani;
d) z dbvodu opravnenych zaujmov - po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia spraclivania;

Po uplynuti vysSie uvedenych lehdét sme opravneni spracuvat Vase osobné Udaje len na zlucitelné
ucely alebo na Specialne ucely typu archivacia, ¢i Statistika.



